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Generar un instructivo detallado para el ingreso y manejo de la plataforma CAMI al momento de
hacer cualquier tipo de requerimiento (Académico, Financiero, Informacién general y/o
Practicas) por parte de los estudiantes.

Inicia con el ingreso a la plataforma CUN, continua con la seleccién del requerimiento y termina
con la calificaciéon de la utilidad o con la generacién del ticket.

Especialista CRM y arbol del servicio si se genera ticket.

Hola Cunista, aca encontraras un instructivo detallado para ingresar a la plataforma de CAMI al momento de hacer
cualquier tipo de requerimiento: (Académico, Financiero, Informacion general y/o Practicas)

Para iniciar:

1. Debes ingresar a Google a y en el buscador poner el nombre de la institucién “CUN” e ingresas al primer

enlace
X & @ Q
), Tode [&) Imagenes @ Maps [@ Noticias [ Videos i Mas Herramientas

CUN

Cerca de 197.000.000 resultados (0,38 segundos)
Anuncio - hitps./www.cun.edu.co/ =
jInscripciones abiertas! Matriculate con nosotros y realiza tus suefios en la CUN. Alcanza tus

metas con nuestros programas virtuales 100% online desde casa. Financia tu carrera. Inscribete
ahora. Matriculas abiertas. Estudia Virtual.
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2. Una vez ingreses te aparecera la pagina principal de la institucion:

</ (601) 307 8180 & admisiones@cun.edu.co =
Boton de Pago
B contactenos@cun.edu.co
Somos CUN Aspirantes Bésica y media Formacién continuada Educacién empresarial Sedes Soy cunista CUN Digital £J

iBienvenido a tu parche!

Somos la CUN

3. Paraingresar a la plataforma de CAMI debes dirigirte a la parte superior derecha de la pagina y darle clic al
enlace que dice “Soy Cunista”.

J/ (601) 3078180 & admisiones@cun.edu.co Bctén oD
- @ Pago
£ contactenos@cun.edu.co 3

SomosCUN  Aspinantes  Blgicaymeda  Formacion continuada  Educacion empessarial  Sodes [ Soy cuniéta CUN Digital &3
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4. Una vez ingreses a esta pestafia debes darle clic a el apartado que dice “estudiante”.

5. Ya estando dentro de la opcion de estudiante te encontraras con una serie de iconos alojados en la parte
derecha de la pagina, tal cual como lo muestra la imagen adjunta.
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Apps CUN

No deberiamos
desanimar a la gente
joven de sofiar grandes
suefios

Lenny Wilkes

Apps CUN
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6. Alli te encontraras la opcién de cami representado con el siguiente icono al cual le daras clic para ingresar.

Cami

7. Unavez ingreses a la landing de la plataforma cami te encontraras con las dos siguientes opciones, las cuales
seran bastante utiles:

E &

Base de conocimientos Tickets

Busque en nuestra coleccidn de articulos, guias de usuario y preguntas Vea sus tickets anteriores; conozca el estado y la solucidn a los mismos

frecuentes.

8. En la primera opcién “Base de conocimientos” encontraras diferentes tutoriales para gestionar temas
relacionados en el primer punto (Académicos, Financieros, de informacién general, practicas y/o Techoldgico),
esto con el fin de que puedas tener autogestion con algunos tramites de la institucién.

Base de conocimientos

Busgue en nuestra coleccion de articulos, guias de usuario v preguntas

frecuentes.
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9. Para poder visualizar los tutoriales guias de usuario y preguntas frecuentes debes dar clic sobre el titulo de la

opcién “Base de

conocimientos”

10. Un ejemplo: si tienes una consulta financiera ya te apareceran unos temas predefinidos que se han anclado de

/

Busgue en nuestra coleccion de articulos, guias de usuario v preguntas

frecuentes.

acuerdo a las solicitudes que mas se reciben por los estudiantes cunistas.

11. Siguiendo con el ejemplo financiero en el caso de descargar el recibo de pago te aparecera un video tutorial

g Financiero

Tutoriales

I (T (T B (T

Recibo pronto pago

de cémo lo debes realizar.

;Como descargar recibos?
Inscripcion v pago de créeditos adicionales

Liguidacién de matricula por créditos
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Base de conocimientos / Corporacion Telecampus / Financiero

:Como descargar recibos?

En siguiente video te ensefiamos a descargar tus recibos

Ver en B3 YouTube

Actualizado: Hace 1 mes

Qi o 0P

IMPORTANTE: para nosotros es importante que nos indiques si te fue Util la informacién explicita en el video,
de no ser asi indicarnos igualmente para mejorar tu experiencia en la plataforma

12. De igual manera si no te es Util y tu solicitud es mas explicita debes dar clic en la opcion que te aparece en la
parte inferior derecha que dice: “envie ticket”
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;Todavia no encuentra una respuesta?\’

Envienos un Ticket y nos pondremos en contacto con usted en breve.

Envie un Ticket

13. La opcion anterior te va a dirigir a la siguiente ventana, donde deberas ingresar con tu correo electrénico

institucional

Google

Selecciona una cuenta

. 2 c27ad0 1a sesion

14. Esto inmediatamente te va a dirigir a la siguiente ventana: Donde debes ingresar a la opcion de “soy
estudiante y egresado” e ingresar al botdén de enviar ticket y dejar tu requerimiento de manera corta pero

precisa

Miarea / Envie un Ticket

Soy Estudiante o Egres®do

@ Soy Estudiante o Egresado

Centro de Asistencia - CUN

Soy Funcionario o Docente

Inicio Preguntas frecuentes @ A

Buscer Tickets

uncionario o Docente

15. Una vez ingreses debes dejar los datos en los campos habilitados para hacer el envio del ticket:

Elabord: Especialista CRM

Revisd: Planeacidn y Gestion

Aprobd: Especialista CRM




Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

Instructivo CAMI

Proceso: Gestion de TICS

Area: Direccion De Servicios Digitales

Cdédigo: GTI-INS-04

Version: 1.0

Envie un Ticket

:Cémo podemos ayudarte?

Departamento

Soy Estudiante o Egresado R

Teléfono ™

Numero de documento ™

REGIONAL - SEDE”

--MNinguna-- AV
SOLICITUD™
--Minguna-- A
CATEGORIA®
--MNinguna-- AV
SUB CATEGORIAS™
--MNinguna-- AV
SUB CATEGORIA
--Minguna-- N
Programa °
--Minguna-- N
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IMPORTANTE: todos los campos son importantes y obligatorios se deben diligenciar en su totalidad y
categorizar de manera correcta, con el fin de que se atienda tu solicitud en la mayor brevedad posible.

16. En la ultima parte del formulario se encuentra la parte mas importante para diligenciar, pues en el asunto nos
debes dejar de que trata tu solicitud en pocas palabras, pues en la descripcion debes ampliar tu solicitud con
los detalles con los cuales deseas sean atendidos tus requerimientos y de ser necesario adjuntar archivos,

preferiblemente en formato PDF.

Asunto’
Descripcion”
B ra u 12 - = = = [as] e 4 Insert - Plain text
|
'::.,"::' Adjuntar un archivo (Hasts 20 MB)
Descartar
17. Por ultimo, debes dar clic en el boton enviar
Descartar
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